
Pamplona 2010



Presentación del Grupo ISN

Integración de Servicios Nuevos (ISN) es un Grupo E mpresarial integrado por cerca de 40 sociedades y 
cuenta con una plantilla altamente cualificada supe rior a 2.500 trabajadores entre los cuales encontra mos a 
más de 250 Titulados Universitarios Superiores

Su desarrollo empresarial se ha enfocado a:
� División Industrial
� División Servicios

El Grupo desarrolla actualmente su Actividad en 3 p aíses (España, México y Portugal), con vistas a 
expandirse en un futuro no muy lejano. No obstante son más de 40 los países a los que suministramos 
nuestro productos y servicios. Esto hace necesario que, como ocurre en la actualidad, en la empresa se amos 
capaces de comunicarnos en hasta más de 10 idiomas.

Esto empuja a la Gestión del Grupo que dispone de l as Normas de acreditación ISO 9.000, ISO 14.000 y T S 
16.949

 

www.grupoisn.com
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Presentación del Grupo ISNPLANTILLA GRUPO ISN :

El grupo ISN se fundó en Navarra en 1995 comenzando su labor con 4 Personas.

Actualmente el Grupo ISN consta de :
- 2400 Personas 
- 1600 Personas,  CTC  Logística  Empresa Participad a en un 40 % por ISN
- Plantilla Total de 4000 Personas .

Características de la Plantilla: 

� 500 Titulados Superiores con Rango Universitario.

� En Navarra los Trabajadores del Grupo que prestan su Labor y Trabajan son 1400     Personas
-208 realizan Funciones Directivas y todas ellas ti enen Titulación Superior Universitaria .

� En  México:  400 Personas trabajando
A lo largo del 2010 se Incorporarán 250 Personas con Contratos Negociados y a falta de 
Incorporar el Personal y realizar las Inversiones Necesarias

� En Portugal : 220 Personas trabajando

� En resto del Mundo :  Equipo de 50 Personas que se desplaza por todo el Mundo Realizando Labores de 
Mantenimiento para Nuestros Clientes.
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Presentación del Grupo ISN

El grupo ISN conseguido:

� Liderazgo.

� Ultimas Tecnologías del Sector

� Personal altamente cualificado 

� La Satisfacción del Cliente como 
prioridad para nuestra Empresa.
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CLIENTES
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GESTIÓN DE CALIDAD Y 
RRHH
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PREMIOS Y RECONOCIMEINTOS

El presidente del Grupo ISN, D. Fermín Elizalde ha recibido el 
premio Emprendedor del año 2000 , otorgado por Ernest & Young y 
la distinción de Mejor Joven Empresario Nacional 2001 por la 
Confederación Nacional de Jóvenes Empresarios .

Además se le otorgó a la empresa Integración de 
Servicios Navarros S.L. el reconocimiento a la 
creación de empleo por ser una de las 500 
empresas de mayor crecimiento en Europa en el 
año 2003. Growth Plus 500 , 2003, 2004, 2005 y 
2006. 

Por último, el Grupo Intereconomía le ha otorgado uno de los diez Premios 
Intereconomía como reconocimiento a la destacada trayectoria empresarial 
del Grupo ISN (2005). 

Los esfuerzos del Grupo ISN por ser una 
Empresa Líder con un Proyecto en 
constante crecimiento , han sido 
galardonados en numerosas ocasiones en 
cuanto a calidad y gestión

 

� PREMIO NACIONAL A LA 
PROMOCIÓN DE EMPLEO: La 
entonces Ministra de Ciencia y 
Tecnología, Ana Birulés, fue la 
encargada de entregar el 
Galardón acreditativo al Director 
Gerente de ISN, Fermín Elizalde, 
durante el transcurso de una 
ceremonia celebrada en Madrid.

  

� PREMIO NACIONAL JOVEN 
EMPRESARIO DEL AÑO: la 
buena gestión de la empresa le 
supuso a su Director Gerente 
ser nombrado para el Premio 
Nacional Joven Empresario, un 
Premio que fue entregado por 
S. A. R. el Príncipe Felipe de 
Borbón.
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GESTIÓN DE CALIDAD

ISN cuenta con un Sistema de Gestión Integral para todos los procesos de su Empresa.

Así dicha gestión integra aspectos tan importantes c omo son la Calidad, la Prevención y el Medio Ambien te.

Dicho sistema tiene como objetivo la Mejora Continua de todos nuestros procesos y 

servicios. 

Como garantía de dicho Sistema de Gestión, ISN ha obtenido Certificados de la 

Implantación del Sistema según las Normas ISO 9001 e ISO 14000.
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GESTIÓN DE CALIDAD
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La Gestión de los Recursos Humanos se basa en la experiencia 

y medios ya consolidados del Grupo ISN. Los más de 2.500 

trabajadores que están actualmente en plantilla pertenecen a 

múltiples sectores industriales y de servicios que desarrollan su 

actividad en los diferentes países en los que está presente el 

Grupo, por lo que la Capacidad de Gestión de Recursos 

Humanos es uno de los aspectos más destacados y se realiza 

de una manera ágil, eficiente y resulta altamente resolutiva..

GESTIÓN DE RRHH

Nuestra Gestión de Recursos Humanos se 

basa en cuatro aspectos fundamentales:

� Selección y capacitación

� Formación

� Gestión de la Prevención

� Organización del Personal; Gestión de 

Equipos.
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GESTION DE RRHHSELECCIÓN

Se realizan dos Planteamientos de Selección para el servicio:

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

RECOGIDA DE DATOS 

REVISIÓN DE FICHAS 

ENTREVISTA CON EL PERSONAL  

PLAN DE ACOGIDA 

FORMACIÓN ESPECÍFICA 

PERIODO DE PRUEBA 

SEGUIMIENTO 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

NUEVAS INCORPORACIONES 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ANÁLISIS CANDIDATOS A 
ROTACIÓN O PROMOCIÓN 

RECOGIDA DE DATOS 

VALORACIÓN DE CANDIDATOS 

PRESENTACIÓN DE CANDIDATURAS 

FORMACIÓN ESPECÍFICA 

SEGUIMIENTO 

ELABORACIÓN DE INFORMES 

ANALISIS DE CANDIDATURAS 

ENTREVISTA DE SELECCIÓN 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

SELECCIÓN INTERNA 

� Selección de Personal 
de Nueva Incorporación;
hasta abastecer la demanda del 
cliente creando grupos de trabajo 
lo mas eficientes posible

� Selección Interna;
Para la búsqueda de personal, ya 
altamente cualificada, de confianza y 

con experiencia que puedan liderar los 

grupos de trabajo además de los 

responsables del servicio.

Se realizan todas las actividades necesarias en 

materia de prevención como son:

� Plan de acogida a nuevos trabajadores.

� Evaluaciones de Riesgos

� Mediciones Higiénicas

� Formación en Prevención de Riesgos 
Laborales; 

� Planificación de Actividades Preventivas

� Coordinación de Actividades Preventivas

� Inspecciones de Seguridad

� Vigilancia de la Salud , Certificación de la 
Aptitud Médica de los trabajadores

PREVENCIÓN
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FORMACIÓN 
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ISN fomenta y apoya la 

formación y capacitación de 

todos sus trabajadores

consiguiendo con ello:

• Disminuir la accidentabilidad y el 
absentismo
• Aumentar la motivación y la 
implicación del personal
• Mejorar la eficiencia en el trabajo

ISN ha desarrollado su PLAN DE FORMACIÓN PROPIO, 

gestionando y desarrollando nuestra AULA DE FORMACI ÓN.

� Formación en calidad y medio 
ambiente

� Formación específica para la 
actividad ;                          una  

formación teórico-práctica, haciendo 
especial hincapié en:

� Características de la Maquinaria a 
utilizar

� Especificaciones del Servicio 
� Requisitos de Calidad del Cliente.

� Formación en Prevención de 
Riesgos Laborales especialmente en 

Riesgos Específicos del puesto de 
trabajo incluyendo aspectos como:

� Seguridad Laboral, 
� Trabajos en Altura, 
� Riesgos Eléctricos, 
� Manipulación de Cargas, etc

� Nuevos cursos de formación
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Medidas de mejora de Eficiencia de la Plantilla

El control del 
absentismo

El control de 
los tiempos de 

pausas y 
descansos

 Formación 
continua del 
trabajador

Comunicación 
horizontal y 

vertical

SISTEMATIZACIÓN DEL TRABAJO
La Sistematización de nuestro trabajo se basa en:

� Planificación
� Implantación 
� Seguimiento
� Mejora Continua

Planificación:
Desarrollo del Plan de Trabajo:

•Análisis de Actividades y/o especificaciones
•Estudio de Técnicas específicas aplicadas
•Asignación detallada de Recursos Incluidos responsables 
de las distintas Funciones.
•Reparto de cargas de Trabajo

Cronograma de Actuación.

CRONO GRAMA DE PLANIFICACIÓN Y DESARRO LLO DEL SERVIC IO

S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8 S9 S10

ANALISIS  DE LAS NECESIDADES DEL CLIENTE                          
( Especificaciones)

DESARROLLO DEL PLAN DE TRABAJO.                            
Reparto  de cargas, Reparto  de responsabilidades.

IMPLANTACION DEL PLAN DE TRABAJO 
Formación/In formación

CONTROL Y SEGUIMIENTO

ANALISIS  DE LOS RESULTADOS Y PLANES DE MEJORA

                   INDICADORES DEL SERVICIO 

Integracion de Servicios 
COMPORTAMIENTO DEL SERVICIO

92

96 96 96
96

85

90
91

94 96 96

75

8 0

8 5

9 0

9 5

10 0

FEB AB R JU N A GO OC T D IC

E
F
IC

IE
N

C
IA

%

INDICADORES DEL SERVICIO

Integracion de Servicios 
INDICADORES DE SERVICIO

70

80

90

100

CUMPLIMIENTO A

PROGRAMAS DIARIOS

CUMPLIMIENTO A

PROGRAMAS FIN DE

SEMANA

DISMINUCION DE

RECLAMACIONES

DIARIOS

DISMINUCION DE

RECLAMACIONES FIN

DE SEMANA

E
F
IC

IE
N

C
IA

 %

Control y Seguimiento:
•Control y supervisión de Encargados
•Registro en Partes de Trabajo.
•Informes periódicos de Seguimiento de Actividad.
•Control de Indicadores
•Análisis de la Evolución del Servicio. 

Planificación y Mejora Continua del Servicio

Mejoras en el 
reparto de la 

carga de 
trabajo

 Mejoras en la 
eficiencia de la 

plantilla

Mejoras en la 
planificación 

de la limpieza

Mejoras en las 
técnicas de 

limpieza

Planificación de la actividad en Actividades de Limpieza y Servicios:
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Dentro de la Planificación de la Actividad se consi dera importante la Coordinación con el Cliente , 

especialmente en este tipo de trabajos en el que in tervienen varias empresas.

Se consideran tres aspectos fundamentales en la COO RDINACIÓN con el cliente:

PLANIFICACIÓN DE LA ACTIVIDAD

•Prevención.

•Medio ambiente.

•Desarrollo de la actividad.

Los procesos de t rabajo integran los tres aspectos para un 

desarrollo del Servicio que responda íntegramente a  las 

necesidades de nuestro cliente.

CLIENTE

INSEC

DEMANDA 
DEL SERVICIO

ESPECIFICA-
CIONES

COORDINACIÓN EJECUCIÓN AUDITORIA

SUPERVISION

FORMACIÓN

PREVENCIÓN

MEDIOS
MATERIALES

I.S.N
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PLANIFICACIÓN DE LA ACTIVIDAD

Con el fin de mantener flujo de  información y comunicación 

mutua con el cliente se plantean dichas reuniones como 

herramientas eficaces para:

� Informar, a requerimiento del cliente, del estado de 

avance del servicio y de su evolución.

� Tratar puntualmente las dudas que puedan surgir 

en relación con los pedidos o posibles 

modificaciones de los mismos.

� Retroalimentación del cliente , es decir, obtener 

información del cliente, que, a su vez nos sirve para 

mejorar los procesos incluidos en el Sistema de 

Gestión de la Calidad y Medio Ambiente.

� Resolución de incidencias o reclamaciones , en 

cuanto a las posibles reclamaciones o indicaciones 

del cliente, I.S.N. estará siempre receptiva a 

cualquiera de ellas, revisándose las mas 

significativas y evidenciando su solución.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
COORDINACIÓN CON EL CLIENTE  

COORDINACIÓN 
PREVENCION 

COORDINACIÓN 
PRODUCCIÓN 

COORDINACIÓN 
MEDIO AMBIENTE 

DETERMINACIÓN DE 
COORDINADOR DE 

PREVENCIÓN 

REALIZACION 
COORDINACIÓN EN 

MATERIA DE 
PREVENCIÓN 

REUNIONES PREVIAS 
DE COORDINACIÓN 

DEL SERVICIO 

COMUNICACIÓN DE 
INCIDENCIAS Y 

MEDIDAS DE 
MEJORAS 

COMUNICACIÓN DE 
INCIDENTES MEDIO 

AMBIENTALES 

 
REUNIONES DE 
SEGUIMIENTO 

 
REALIZACIÓN DEL SERVICIO 

 

 
MEDIDAS DE MEJORA 
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� Sección Industrial
� IMP PLASTICOS (Guipúzcoa) 
� POLIAMIDAS DE SOMONTANO (Aragón)
� IEM . Orcoyen (Navarra)
� COLPLAST (Madrid)
� ISP: Decapado Utillaje Pintura
� ISPORECO (Portugal)
� ISMEX (México)

� Sección Servicios
� ISN: Limpieza Higiénica, Ordinaria y Técnica. 
� ISNU Noáin

� División Industrial
� TLC: Técnicas De Limpieza Criogénica 
� Fundas
� Truck Sanitarios

� IVA: Alquiler de Vehículos y Mantenimiento de Redes  de Saneamiento. 
� INSEC: Mantenimiento Global. 
� NLI
� INTERMAN - INSER. Servicios Auxiliares , ETT. 
� PSNA, S.L., Protecciones y Seguridad Navarra, S.L

DIVISIONES ISN
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ISN EN EL MUNDO (9 Delegaciones y 2.500 trabajadore s)

LISBOA

URNIETA

PUEBLA
•AJALVIR

•DAGANZO

•ARANJUEZ

•NOÁIN

•ORCOYEN

•TUDELA

BARBASTRO
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INTEGRACIÓN DE MONTAJES Y PLÁSTICOS (I.M.P.)
Urnieta (San Sebastián)

_______________________________________

Instalaciones:

� 35.980 m2 de superficie

� 10.300 m2 cubiertos

� 46 Inyectoras de 50Tm a 1800 Tm

Actividades

� Inyección de Termoplásticos

� Inyección con Gas

� Inyección con insertos 

� Inyección bimaterial

� Aplicación de PUR

� Pintura sobre substratos plásticos

� Marcado (Tampografia, serigrafía)

� Montajes
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INTEGRACIÓN DE MONTAJES Y PLÁSTICOS (I.M.P.)
Urnieta (San Sebastián)

Fabricación de piezas:
• Fabricación de Piezas de 
Primera Muestra utilizando tablas 
de Taguchi o diseño de 
experimentos.
• SPC de Proceso.
• Inyección de Series.
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INTEGRACIÓN DE MONTAJES Y PLÁSTICOS (I.M.P.)
Urnieta (San Sebastián)

Maquinas Inyectoras: 

Negri Bossi

Engel

Sandretto

Battenfeld

Arburg

Margarit

Billion
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INTEGRACIÓN DE MONTAJES Y PLÁSTICOS (I.M.P.)
Urnieta (San Sebastián)

Pintado sobre Sustratos Plasticos (ABS, PP, ETC.).

Pintado con Pintura Epoxitica o Poliuretanica , permite la aplicación 
de numerosos acabados y colores. Se utilizan en las formulaciones 
disolventes o acabados al agua (hidrosolubles) que cumplen con la 
normativa de Medio Ambiente.

Las dimensiones de las Piezas a tratar son variadas y tanto las 
Pequeñas Piezas como las de Grandes Dimensiones pueden ser 
procesadas.
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INTEGRACIÓN DE MONTAJES Y PLÁSTICOS (I.M.P.)
Urnieta (San Sebastián)

FAGOR:
•CONJUNTO FILTRO LAVAVAJILLAS 
MODELO VE5A001I5.
•BASE ESTRUCTURA MONTADA
•TAPA ESTRUCTURA
•PUERTA LAVADORA
•PROTECTOR ESCOTILLA 
LAVADORA

IVECO
•MANETA IVECO
•VISERA IVECO

GRUPO SEB
•ESCURREVERDURAS
•BASCULA TEFAL

GRUPO V.W
•SOPORTE ALTAVOZ; 1Q0035241C 
/ 242C ; 1Q0035241D / 242D 
;1Q0035241E / 242E 
•PANEL PUERTA 1Q1837755B 
;1Q1837756B; 1Q2837755B; 
1Q2837756B 

BSH
•CJTO. DAMPER KDN ADDED VALUE 
X-FROST
•CJTO. DAMPER KDN  VALUE X-
FROST
•CJTO. DAMPER KGN VALUE  X-
FROST
•CJTO. DAMPER KGN ADDED VALUE       
X-FROST
•CJTO. DAMPER MULTIFLOW
•CJTO. CAJÓN VERDURAS
•BANDEJA INTERMEDIA CUBA
•CAJÓN TELESCOPICO BOSCH 
SIEMENS

Fabricación de Piezas para Clientes de distintos 
Sectores Industriales como son, entre otros:

PRODUCTOS

ASIENTOS ESTEBAN
•TAPON ASDIRO
•TAPA BRAZO CENTRAL
•ASIDERO

MAIER
•ENJOL GOUTTIERE; 4501PA10
/4501PB010
•TECLA PAD AIRBAG
•TAMPO SCRAPED KNOB

SEAT
•SOPORTE BLUETOOTH
•DISTANCIAL
•SOPORTE CENTRALITA GATEWAY
•ROSETA/FIJACIÓN RUEDA RECAMBIO
•SOPORTE AA
•SOPORTE CENTRALITA GATEWAY GD

AUDI
•WASSERKASTENABDECKUNG LL 
UND RL
•REGENRINNE AU 316
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INTEGRACIÓN DE MONTAJES Y PLÁSTICOS (I.M.P.)
Urnieta (San Sebastián)

PRODUCTOS

Producción Piezas Grandes Electrodomésticos:
� Componentes o Piezas de Lavavajillas , como 

Filtros Tapas, Puertas, etc., para casas reconocidas 
como FAGOR.

� Componentes o Piezas de Frigoríficos;  Paneles 
No Frost, etc. para Empresas Lideres del Sector 
como BSH.

Producción Pequeños Electrodomésticos:
Picadoras, Fruti Pros, Escurre verduras, Bascula Tefal,  

para Empresas como GRUPO SEB; TEFAL, ETC

Producción para el Sector de Automoción:
� Piezas para  Vehículos del Sector del Automóvil

como son soporte de Altavoces, paneles de Puerta, 
Viseras, Manetas, etc. para grandes Empresas de 
Sector como son IVECO o Grupo VOLKSWAGEN

� Piezas  para el Sector del Automóvil Vehículos 
Pesados , como Manetas o Viseras, para empresas 
del Sector como IVECO

� Piezas de Asientos como asideros, Tapas de 
Brazos, etc.
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ISPN-FRUEHAUF
Aranjuez (Madrid)FRUEHAUF ARANJUEZ

Actividades:

� Fabricación e piezas en poliéster.

� Fabricación y desarrollo de nuevos modelos de 
remolques para el transporte por carretera

� Pintado técnico-ecológico de unidades ferroviarias 
(vagones), autocares y autobuses,  

� Almacén logístico con premontajes

Instalaciones
� Línea de Fabricación de Piezas de Poliéster
� Línea de Pintura

� Línea de Soldadura Automática

� Línea de Granallado Industrial

� Lechos Fluidizados de Arena

� Hornos de Pirolisis con Post-Combustión controladaInstalaciones:

95.000 m2 de superficie:
� 30.000 m2 cubiertos
� 20.000 m2 naves
� 10.000 m2 oficinas
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ISPN-FRUEHAUF
Aranjuez (Madrid)

ACTIVIDADES INDUSTRIALES A DESARROLLAR

1.- CREACIÓN FABRICACIÓN Y DESARROLLO DE NUEVOS MODE LOS DE REMOLQUES PARA 

EL TRANSPORTE POR CARRETERA

Los Nuevos Remolques a Fabricar serán de Diseño, Tecnificación y Desarrollo Industrial Propi o 

(I+D+I)

� REMOLQUES CARROZADOS

� REMOLQUES BASCULANTES

� BAÑERAS

� VOLQUETES DE OBRA

� SEMIREMOLQUES
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ISPN-FRUEHAUF
Aranjuez (Madrid)

2.- FABRICACIÓN DE PIEZAS DE POLIESTER: :

� TRENES: 

� Módulos Integrales convertidos en PACKS

� Testeros frontales en poliéster reforzado con fibra de vidrio.

� Consolas y armarios de conducción para el Ferrocarril

� METROS: 

� Módulos Integrales convertidos en PACKS para montarlos 
directamente en el Transporte Ferroviario.

� Revestimientos interiores de poliéster 

� Aseos modulares de poliéster y fibra de vidrio.

� Los frontales de las unidades de poliéster con cristales laminados anti-
impacto, de grandes dimensiones
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ISPN-FRUEHAUF
Aranjuez (Madrid)

3.- PINTADO TECNICO-ECOLÓGICO DE UNIDADES FERROVIARIAS

(VAGONES), AUTOCARES y AUTOBUSES , ELEMENTOS DE TRANSPORTE 

AEREO (ESCALERAS DE AVIONES ETC) Y TUBERIAS DE ALTA  PRECISION.

Recuperación de Vagones

UNIDADES FERROVIARIAS 
Recuperación de Vagones

AUTOBUSES
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ISPN-FRUEHAUF
Aranjuez (Madrid)

4.- ALMACEN LOGISTICO CON PREMONTAJES . 

Las instalaciones disponibles para el servicio logí stico se distribuyen entre:

� Almacenaje y  logística de piezas
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ISPN-FRUEHAUF
Aranjuez (Madrid)

� Áreas de retrabajos y premontajes
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Integración de Estructuras Metálicas es 
una Empresa Vanguardista, preparada para la 
Fabricación de componentes para el sector de la 
automoción:

Superficie construida 12.000 m2
Superficie edificada 6.500 m² (posibilidad 

de ampliarla 8.000 m²)

Fabricación de componentes para el sector de la automoción:

� Mecanizados de Cajas de Dirección en Maquinas CNC.

� Mecanizado, Fosfatado y Pintado de tubos de Bomba d e 

Freno

� Mecanizado de Tubos y Soldadura Robotizada de Pieza s.

� Granallado de piezas

� Soldadura de mástiles hasta 2 Tm

� Montajes de Mástiles para Carretillas de hasta 2 Tm

� Soldadura, desengrase, granallado y fosfatado de 

soportes para zapatas

� Soldadura por Resistencia

� Soldadura por Descarga de Condensadores

� Robots de Soldadura Automática ( MAG)

� Premontajes varios

� Repacking

� Corte y Refrentado de Piezas de Amortiguador.

� Presetting Herramientas

� Sistema de Verificación

INTEGRACIÓN DE ESTRUCTURAS METÁLICAS (IEM)
Orcoyen (Navarra)

IEM 

VW  Navarra  
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INTEGRACIÓN DE ESTRUCTURAS METÁLICAS (IEM)
Orcoyen (Navarra)

Se cuenta con las mas modernas herramientas de 
calidad
como, SMED, 5’s , Círculos de Calidad, Grupos de 
Mejora, Mejora Continua, etc. que aplicamos en todos 
nuestros Procesos Industriales.
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INTEGRACIÓN DE ESTRUCTURAS METÁLICAS (IEM)
Orcoyen (Navarra)

� SOLDADURAS POR RESISTENCIA: Se tienen 
procesos de soldadura totalmente automatizados 
de varias soldaduras en línea, formando células de 
soldar, el transporte de las piezas en el interior de 
la célula, esta totalmente robotizado, así como la 
carga y descarga, mediante manipuladores 
automáticos.

� PINTADO Y TRATAMIENTOS SUPERFICIALES:
Se cuenta con una línea para desengrases, fosfatados y lavados, para 
garantizar una protección y perfecta adherencia de la Pintura.
Se aplica Pintura en polvo por polimerización en horno. El proceso, 
totalmente automatizado y controlado, garantiza su calidad y estabilidad 
en el tiempo.
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INTEGRACIÓN DE ESTRUCTURAS METÁLICAS (IEM)
Orcoyen (Navarra)

SOLDADURA ARCO (MAG):

Proceso de soldadura 
automático mediante robot 
para piezas de amortiguador

SOLDADURA  
GLAMATRONIC:
Esta maquina 
realiza la unión 
por soldadura  de 
dos tubos 
metálicos 
mediante la 
aportación de 
energía por 
descarga de 
condensadores.

CENTRO DE 
MECANIZADO 
HORIZONTAL DE 
CUATRO EJES:

Para piezas de 
dirección de Camión
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INTEGRACIÓN DE ESTRUCTURAS METÁLICAS (IEM)
Orcoyen (Navarra)

VERIFICACIÓN: Se disponen de Herramientas 
de Medición de Ultima Generación.

MAQUINA DE 
PREPARACIÓN Y 
PUESTA A PUNTO 
DE LAS 
HERRAMIENTAS 
PARA 
MECANIZADO

MAQUINA DE VERIFICACIÓN 
POR COORDENADAS PARA LA 
VERIFICACIÓN DE DIVERSAS 
PIEZAS
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POLIAMIDAS DE SOMONTANO
Barbastro (Zaragoza)

Nuestras instalaciones tiene una capacidad de produ cción de barras, placas 

y piezas especiales de poliamidas de 5.400 Tm/ año por línea.

Este tipo de fabricación es pionero en España siend o la única empresa 

nacional que lo desarrolla. La  tecnología utilizad a permite obtener un 

producto de alta calidad y competitivo en el mercad o internacional, por lo 

cual puede emplearse en la mecanización de piezas q ue sustituyen a las 

tradicionales de tipo metálico.

Poliamidas de Somontano se dedica a la fabricación de 

poliamida por el sistema de colada enriquecida con reactivos.

Superficie: 12.000 m2

Superficie edificada 8.562 m² distribuidos en dos naves 

- 36 -
ISO/TS  

9001:2008 
ISO/TS  

14001:2004
ISO/TS  

16946:2002 

Premio 
GrowthPlus 500 

 
www.grupoisn.com

Tlf: 902 367 000
Mail: isn@grupoisn.com



POLIAMIDAS SOMONTANO

Los sectores que más utiliza este material son:

� Ingeniería en general

� Transporte terrestre y marítimo, industrial del emb alaje.

� Industria agrícola, alimentación, industrias cárnic as, envasado.

� Industria química, hierro, acero, materiales no fér ricos.

� Industria textil, papelería, cuero y calzado.
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Instalaciones:
� Dos líneas de pintura color carrocería
� Una línea de pintura para superficies 

metálicas

Actividades:
� Fabricación de Piezas Plásticas
� Pintado de Plásticos
� Pintado de Piezas Metálicas
� Premontajes

COLPLAST 
Daganzo (Madrid)

COLPLAST es una Empresa preparada para dar un 
Servicio Integral de Suministro de Piezas, incluida su 
Fabricación, pintado y Logística.

Superficie; 10.000 m2
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COLPLAST 
Daganzo (Madrid)

SECCIONES PRODUCTIVAS

• SECCIÓN DE LIJADO SUPERFICIAL 
• SECCIÓN DE LIMPIEZA DE PIEZAS: LIMPIEZA AUTOMÁTICA
• SECCIÓN DE TRATAMIENTO DE SUPERFICIES EN PP
• SECCIÓN DE PINTADO DE PIEZAS:

2 INSTALACIONES PRODUCTIVAS
• SECCIÓN DE MONTAJE DE PIEZAS 
• SECCIÓN DE ALMACENAJE DE PIEZAS
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COLPLAST 
Daganzo (Madrid)

Maquina automatizada con lanza robot, con una 
capacidad de unas 500 piezas por hora, para el 
pintado de diferentes piezas metálicas.

Las Piezas llevan un proceso de fosfatado y 
desengrasado previo a su recubrimiento final.

Así mismo contamos con una zona de almacenaje para 
piezas y una instalación de premontaje.

Las Piezas son sometidas a un riguroso control durante todo 
el proceso, en el que se usa la maquinaria más moderna, 
para garantizar el mejor resultado a nuestro Cliente
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INTEGRACIÓN DE SERVICIOS PLÁSTICOS (I.S.P.)  

Ajalvir (Madrid)

Superficie: 4.000 m2

Instalaciones:

� Horno de Lecho Fluidizado grande.

� Horno de Lecho Fluidizado mediano.

� Horno de Pirólisis Controlada grande.

� Cabina de Granallado grande.

� Fosos de Limpieza con agua a alta presión 
caliente y fría.

� Cabinas de Pintura  para todo tipo de piezas 
metálicas y de grandes dimensiones  

- 41 -
ISO/TS  

9001:2008 
ISO/TS  

14001:2004
ISO/TS  

16946:2002 

Premio 
GrowthPlus 500 

 
www.grupoisn.com

Tlf: 902 367 000
Mail: isn@grupoisn.com



INTEGRACIÓN DE SERVICIOS PLÁSTICOS (I.S.P.)  

Ajalvir (Madrid)

Actividades

� Decapado industrial

� Granallado

� Reparación y aplantillado de utillaje

� Reparación de componentes

� Diseño y creación de utillajes

� Tratamientos y recubrimiento de 
superficies para grandes 
Estructuras

� Limpieza de útiles de pintura

� Pintado de todo tipo de piezas 
metálicas y de grandes 
dimensiones  
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� ISPORECO  presta Servicios Integrales de: 
� Limpeza ecológica  y  Mantenimiento de 

Empresas Públicas o Privadas e Instalaciones
de Fábricas; 

� Prestación de Servicios Técnicos para 
Reparación, Conservación y Funcionamiento de 
Prestación de Instalaciones de Fábricas y de 
cualquiera de los Elementos de sus
Maquinarias. 

� Así pues, ISPORECO desarrolla una amplia 
gama de Actividades en las Áreas de:  

� Limpieza Industrial

� Producción Industrial

INTEGRACIÓN DE SERVICIOS PORTUGUESES (I.S.POR.)
Palmela (Portugal)

Superficie: 800 m2 
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INTEGRACIÓN DE SERVICIOS PORTUGUESES (I.S.POR.)
Palmela (Portugal)

Actividades de Limpieza

� Limpieza higiénica de instalaciones

� Limpieza Ecológica de útiles de 
pintura

� Limpieza ordinaria y Técnica

Actividades de Producción

� Apoyos a Líneas de Producción

� Retrabajos

� Logística

� Preparación de Vehículos para el 
Transporte
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INTEGRACIÓN DE SERVICIOS MEJICANOS (ISMEX)
Puebla (México)

Superficie: 18.000 m2 

Instalaciones:

� Nave industrial
� Montacargas. Tractores de arrastre  de carga.
� Laboratorio para Análisis de Superficies de Pintura.
� 2 Hornos de Lecho Fluidificado            
� 2 Hornos de Pirolisis Controlada
� 1 Cabina y máquina de Granallado
� Máquinas de Limpieza Criogénica
� Fosos de Limpieza de agua fría y de agua caliente
� 2 Camiones
� 2 Camionetas

ISMEX IntegraciISMEX Integraci óón de Servicios Mexicanos, empresa creada en 1998, u bicada en n de Servicios Mexicanos, empresa creada en 1998, u bicada en 
el Condado de Puebla en Mel Condado de Puebla en M ééxico y con mas de 350 empleados.xico y con mas de 350 empleados.
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INTEGRACIÓN DE SERVICIOS MEJICANOS (ISMEX) 
Puebla (México)

� Limpieza Técnica de Proceso e instalaciones de 
Pintura .

� Cabinas de Pintado
� Hornos de curado de carrocerías
� Fosas de coagulación de lodos de Pintura
� Equipos de aplicación manual y automatizada de 

Pintura.
� Cabinas de lavado y sistemas de filtración.

� Limpieza en alturas de Naves Productivas.
� Limpieza y pintado de estructuras.

� Limpieza y Decapado de dispositivos de Pintura.

� Detaktificado y Remoción de Sólidos de Pintura.
� Control de turbidez, PH y agentes microbiológicos-

bacteriológicos en agua.
� Cálculo de aditamentos según volúmenes de agua y de 

producción.
� Remoción de sólidos y retiro de lodos.
� Control de sedimentación de lodos de pintura en 

sistemas de extracción.
� Estudio de laboratorios para mejoras del Detactificado.
� Separación de lodos de Pintura

� Outsourcing Integral Servicios.
� Sistema Integral de Gestión de Procesos certificado bajo 

la Norma ISO 9001:2000 y requisitos de automación 
VDA 6.1 e ISO/TS .

Actividades:

Empresa creada en 1998 y con mas de 350 empleados o freciendo 
servicios integrales de:
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INTEGRACIÓN DE SERVICIOS MEJICANOS (ISMEX) 
Puebla (México)

CONTROL DE CALIDAD DE PROCESOS
� Control y monitoreo de condiciones 

ambientales en procesos productivos.
� Monitoreo de diferenciales de presión para 

sistemas de filtración
� Suministro y cambio de filtros
� Medición de volúmenes de aire en cabinas
� Medición de caídas y caudales de aire en 

cabinas
� Balanceo y direccionamiento de caídas de aire
� Medición de partículas en proceso productivos
� Monitoreo y control de humedad y temperatura 

en procesos productivos

� Servicio Técnico de auditorias y análisis en 
procesos de Pintura.

� Auditorias de incrustaciones en la pintura
� Análisis microscópicos de incrustaciones en la 

pintura
� Detección de fuentes de contaminación en la 

pintura
� Análisis de agentes contaminantes en la pintura
� Análisis estadístico del proceso (en cuanto a 

incrustaciones en la pintura)

� Servicios  Logísticos de medios auxiliares para 
pintura

� Masterizado de medios auxiliares
� Reparación de medios auxiliares
� Manejo y embalaje de medios auxiliares.
� Servicios “Just In Time”.
� Surtimiento y retiro de medios en punto de uso

� Manejo de materiales y residuos peligrosos.
� Retiro de residuos de áreas productivas
� Segregación de residuos contaminantes y no-

contaminantes
� Transportación de residuos para su 

confinamiento.
� Recolección de desechos industriales

Actividades:
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DIVISIÓN SERVICIOS
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ISN: Limpieza Integral
Limpieza  Higiénica, Técnica y Ordinaria

Dentro de nuestras Actividades de Servicios, ISN está especializado en todo 
tipo de Servicios de Limpiezas como son:

� Limpieza Higiénica �)� �*+,+)�� � ������ -� Á.���� ,-/")�� � Á.���� -�
%-)���#�����,�)�- �����"�.+-��0���.1+,+-��

� Limpieza Ordinaria: �+/2+�3��4�)�.���#�������.�

� Limpieza Técnica: ��� ,�)�.�� 2.+),+2��/�)��� �)� �.��� �+2-�� #��
+)�����,+-)���#+*�.�)���5�

� ��6+)���#���+)�".� �

� �-.)-��#���+)�".��

� �-6-���

- 49 -
ISO/TS  

9001:2008 
ISO/TS  

14001:2004
ISO/TS  

16946:2002 

Premio 
GrowthPlus 500 

 
www.grupoisn.com

Tlf: 902 367 000
Mail: isn@grupoisn.com



ISN: Limpieza Integral
Limpieza  Higiénica, Técnica y Ordinaria

� Limpieza Higiénica �)� �*+,+)�� � ������ -� Á.���� ,-/")�� � Á.���� -�
%-)���#�����,�)�- �����"�.+-��0���.1+,+-��
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ISN: Limpieza Integral
Limpieza  Higiénica, Técnica y Ordinaria

� Limpieza  Ordinaria 

��� �.���� #�� ")�� �+/2+�3�� 4�)�.��� #��
�����.��� 0� á.��� � #�� �-#-�� �-��
���/�)�-�� �,,��-.+-�� #��� /+�/- �
#+�2-)+�)#-� 2�.�� ���-� #�� ��7"+)�.+��
��2�, í*+,��2�.��,�#���,�+1+#�#�

- 51 -
ISO/TS  

9001:2008 
ISO/TS  

14001:2004
ISO/TS  

16946:2002 

Premio 
GrowthPlus 500 

 
www.grupoisn.com

Tlf: 902 367 000
Mail: isn@grupoisn.com



ISN: Limpieza Integral
Limpieza  Higiénica, Técnica y Ordinaria

� 	�� ������� � � é!"�! ��� ,�)�.��
2.+),+2��/�)��� �)� �.��� �+2-�� #��

)�����,+-)���#+*�.�)���5�
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ISN: Limpieza Integral
Traslado y Gestión de Residuos

TRASLADO  Y GESTION DE RESIDUOS:

� Recogida y Traslado de Residuos ; Recogida de Residuos 
Urbanos , Papel y Cartón, Basura en Taller, Envases y 
Embalajes no Reciclables , Plástico 

� Recogida de Otros Residuos Reciclables ; Tapones, Latas, 
Guantes, Trapos, Vidrio, Envases de Plástico, Filtros,  etc.

� Gestión de Almacén de Residuos:
o Orden y Limpieza de la zona, 
o Instalación contenedores-compactadores de cartón, 

plástico, basura.
o Instalación contenedores de Otros Residuos, Filtros, 

Guantes, etc.
o Mantenimiento de las Instalaciones

� Traslado  del Residuo del Centro del Cliente al Cen tro de 
Tratamiento: Mediante Transportista Autorizado y a Centro de 
Tratamiento Específico Autorizado

� Gestión, Control y Seguimiento:
o Trabajo de Gestión de Documentación , Seguimiento y 

Tramitación de  partes de entrada y salida de 
Contenedores

o Trabajo de Gestión , Elaboración de Informes y Control de 
Residuos.
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Actividades:

� Limpieza industrial.

� Mantenimiento integral de plantas industriales.

� Tratamiento de útiles de pintura con tecnologías li mpias respecto al medio 

� Lavado y rebarbado de piezas metálicas.

� Decapado industrial.

� Limpieza criogénica

� Logística y movimiento de material.

� Camiones de desciegues y saneamiento de redes

� Fundas para coches

� Camiones sanitarios

INTEGRACIÓN DE SERVICIOS NUEVOS (I.S.NU)     
Noáin (Navarra)
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INTEGRACIÓN DE SERVICIOS NUEVOS (I.S.NU)     
Noáin (Navarra)

Tratamiento y Limpieza de 
útiles de pintura con :

� Lecho Fluidizado de Arena

� Hornos de Pirólisis Controlada

� Proceso de Decapado Químico

� Granallado y Arenado
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ISNU: NUEVA DIVISION INDUSTRIAL

Equipos Mixtos Succionadores-Impulsores  camiones 

dotados de las últimas tecnologías:

� Limpiezas Industriales:

� Limpiezas Urbanas y Particulares:

� Vehículos autorizados para el transporte de residuos 

peligrosos y no peligrosos
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ISNU - TLC: Técnicas de Limpieza Criogénica
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ISNU: Logística Y Movimiento De Material.
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ISNU: Logística Y Movimiento De Material.
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ISNU: Logística Y Movimiento De Material.
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LOGISTICA, RECUPERACION DE PIEZAS Y 
RETRABAJOS.
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ISNU: Preparación de Vehículos
VW (Navarra)
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ISNU: Preparación de Vehículos
VW (Navarra)
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ISNU: Preparación de Vehículos
VW (Portugal) 
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TRUCK SANITARIOS

Consisten en Remolques Autónomos que cuentan con todas las 

comodidades satisfaciendo las Necesidades de los Usuarios sin 

importar el lugar.

Servicio que permite Rápido Montaje (20 minutos) y completo 

equipamiento para Cualquier Evento.
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SANGÜESA GALINDO S.A
ContenedoresSe trata de un nuevo Servicio Suministro de 

Contenedores

Nuestra empresa cuenta con una gran variedad de 
Tipos de Contenedores aptos para recoger tanto 
escombros como basuras no peligrosas
(plásticos, papel, cartón, etc.) de entre 5 y 25 mtos.

Se ofrecen una alta gama para responder a las 
necesidades de  entre otras:

� Empresas de Jardinería
� Empresas Constructoras
� Canteras
� Naves Industriales
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INTEGRACIÓN DE SERVICIOS Y ECOLOGÍA (INSEC)

INSEC es una empresa dedicada al mantenimiento Glob al en el campo de las Instalaciones Industriales de  

todo tipo; instalaciones mecánicas, instalaciones e léctricas, mantenimientos integrales, etc..., 

Las actividades desarrolladas en la actualidad son:

� Montaje de Aerogeneradores

� Actividades de RETROFIT, que consisten en:

� Sustitución/ Reparación de Elementos Eléctricos y M ecánicos del aerogenerador; 

mordazas de frenos, control de pares de Apriete,

� Cableados y Sistema Eléctrico

� Sustitución / Reparación de Accesorios Estructurale s 

� Reparación, repintado y Control final de tubos estr ucturales o Tramos Soporte.
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INTEGRACIÓN DE SERVICIOS Y ECOLOGÍA (INSEC)

� Montaje De Aerogeneradores

� Mantenimiento De Parques Eólicos

� Actividades De Retrofit

� Sustitución / Reparación De Accesorios 

Estructurales 

� Reparación De Palas

� Limpieza De Palas Y Aerogeneradores

� Montaje De Placas Solares 
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INTEGRACIÓN DE SERVICIOS Y ECOLOGÍA (INSEC)

La Adaptación al Cliente y al Servicio Demandado es  una de 
nuestras principales ventajas competitivas, poniend o a 
disposición de nuestro cliente, los Medios, Maquina ria y el 
Personal con experiencia necesario para la prestaci ón 
correcta del servicio. 

Un servicio que, por 
otro lado se viene 
desarrollando no solo 
en España sino en 
Varios Países alrededor 
del globo.
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NLI, NUEVA LOGISTICA INTEGRAL ,

NLI es una empresa que tiene como principal 

actividad el Lavado y  Rebarbado de piezas metálicas  

procedentes principalmente del Sector de 

Estampación.
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INTERMAN – INSER 
Servicios Auxiliares, ETT
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PSNA, S.L.
Protecciones y Seguridad Navarra, S.L.  

Empresa de Seguridad que incluye entre sus 

Actividades:

� Vigilancia y Protección de Edificios Públicos y Locales.

� Vigilancia y Protección de Locales de Empresas

� Vigilancia y Protección de Polígonos Industriales.

� Servicio de Rondas y Acudas para Control  y 

Supervisión de Alarmas.

� Control de Accesos

� Servicio de Guarda de Llaves.

� Servicio de Chofer y Vigilancia

Dispone de Amplias Instalaciones con Oficinas, Sala de 

Control o Seguridad, con Control de Cámaras, Armeros, 

etc.
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LOCALIZACIONES
• DELEGACIÓN PAMPLONA
• NUEVA LOGÍSTICA INTEGRAL  LIMPIEZA 
ECOLÓGICA DE ÚTILES DE PINTURA Y CRIOGÉNICA
• SUCCIONADOR IMPULSOR
• TRUCK SANITARIOS
Ctra. Zaragoza, km. 8,5 - Nave 3
Tfno. 948 - 36 84 00 • Fax: 948 36 83 99
31110 NOAIN (Navarra)
E-mail: isn@grupoisn.com

� IEM-ORCOYEN
Ctra. Echauri nº9
31160 Orcoyen (Navarra) 

• DELEGACIÓN TUDELA
Plaza Cuesta Loreto s.n.
Tfno 948 847470

31500 TUDELA.( Navarra)

• INTEGRACIÓN DE MONTAJES Y PLÁSTICOS, S.L.
Poligono Industrial Erratzu,
Tfnos.: 943 00 35 00      Fax: 943 00 35 12
20130 URNIETA (GUIPUZCOA)

•DELEGACIÓN ARAGÓN
Pol. Industrial Valle del Cinca Parque Industrial Moulinex, 
Nº 1
Tfnos.: 974269706      Fax: 974269829
22300 Barbastro ( Huesca)

• ISPORECO (PORTUGAL)

DELEGACIÓN LISBOA
Rua do Ouro, 40-48-2º Andar
LISBOA
Tfno: 00 351 21 28018 27
Fax:  00 351 21 28018 25 
E-mail: ispor@grupoisn.com

PALMELA
Autoeropa – Quinta da Marquesa
Tfno: 00 351 21 28018 27
Fax:  00 351 21 28018 25 
E-mail: ispor@grupoisn.com

• DELEGACIÓN MADRID
Ctra. Ajalvir-Torrejón, Km 2
Pol. Ind. Rafael Martinez (RAMARGA)
Tfno: 91 884 48 48 • Fax. 91 884 48 48
28864 AJALVIR (Madrid)
E-mail: isp@grupoisn.com

ISPN-FRUEHAUF
Antigüa Ctra. Nacional 4 km 42,600
Aranjuez (Madrid)

• INTEGRACIÓN DE SERVICIOS 
AUXLILIARES
• INTEGRACIÓN DE SERVICIOS 
TEMPORALES ETT
Avda. Sancho el Fuerte, 33 - bajo
Tfnos.: 948 19 70 69 • 616 487 923
Fax: 948 17 69 19
31007 PAMPLONA (Navarra)

• DELEGACIÓN MÉXICO
Autopista México-Puebla
7516 A – PUEBLA 
(Estado Puebla-México)
Telefax: (22) 24 93 00
E-mail: ism@puebla.podernet.com.mx

• INTEGRACIÓN DE SERVICIOS 
PLÁSTICOS
Pol. Ind. GITESA, C/ Ramón y Cajal 61-
63
Tfno: 91 884 50 54 • Fax. 91 884 52 07
28814 DAGANZO DE ARRIBA 
(Madrid)
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